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Postova politika do roku 2021

4. oktobra 2017 schvalila viada SR material — Postova politika do roku 2021, ktory
predloZilo Ministerstvo dopravy a vystavby SR (MDV SR).

avrh materialu vypracovala
N pracovna skupina zlozena zo
zastupcov MDV SR, Uradu pre
reguléciu elektronickych komunikacii

a postovych sluzieb, Slovenskej posty
a Odboroveho zvazu post a logistiky.

Podobny material bol naposledy schva-
leny v roku 2011. Odvtedy sa v poStovom
prostredi uskutoCnili vyznamné zmeny,
na ktoré bolo potrebné reagovat:

e prudky rozvoj informacno-
komunikacnych technoldgii, vratane
rozvoja elektronizacie statnej spravy,
rychlo prispieva k nahradzovaniu
klasickych listovych zasielok,

e v dbsledku rychleho rozvoja
elektronického obchodu sa prudko
rozvija balikovy trh a vytvara velky
objem balikov, €0 méze podporit
hospodarsky rast a zamestnanost.

Postova politika do roku 2021 je
strategicky material, ktory zohladriu-
je nové trendy v oblasti postovych
sluzieb a potreby pouzivatelov tychto
sluzieb a nac¢rtava smerovanie posto-
vych sluzieb do buducna. Jeho cielom
je vytvaranie podmienok na rozvijanie
hospodarskej sutaze a na poskyto-
vanie kvalitnych postovych sluzieb,

s dérazom na zachovanie univerzalnej
sluzby vratane jej financovania cez
kompenzaény fond.

Jednym z tazisk materialu je proble-
matika univerzalnej postovej sluzby,
t. j. minimalny rozsah postovych sluzieb,
ktory je kazdy Clensky Stat Eurdpske;
Unie (EU) v stlade s tromi po&tovymi
smernicami EU povinny zabezpe&ovat
pre vSetkych pouzivatelov za dostupné
ceny.
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Na Slovensku poskytuje univerzalnu
sluzbu na zaklade Postovej licencie
udelenej regulacnym uradom do roku
2022 Slovenska posta. Prilohou Postove;
licencie su Poziadavky na kvalitu univer-
zalnej sluzby.

V suvislosti s rastucou intenzitou elek-
tronickej substitlcie, ktora spbdsobuje
pokles objemu listovych zasielok, sa
trvalé poskytovanie univerzalnej sluzby
z dlhodobého hladiska stava otaznym.

Europska komisia pripravuje spravu
o uplatnovani Smernice o postovych
sluzbach v jednotlivych Clenskych
$tatoch EU. Eurépskemu parlamentu
a Rade ju ma predlozit koncom roka
2019. Ocakava sa, ze na jej zaklade
navrhne nova Eurépska komisia po roku
2020 tzv. 4. postovu smernicu, ktora
s najvacsou pravdepodobnostou za-
siahne aj do rozsahu univerzalnej sluzby
a mbze negativne ovplyvnit aj zamestna-
nost v Slovenskej poste.

Ocakavané zasadné zmeny tykajuce
sa univerzalnej sluzby a stupajuci ce-
losvetovy trend smerujuci k flexibilnejsim
formam pracovnych zmldv vedu K neis-
tym pracovnym miestam bez primerang;
ochrany zamestnancov. Predsednicka
Odborového zvazu pbst a logistiky, pani
Zofia Lehotska, v zaujme ochrany za-
mestnanosti a spravodlivych mzdovych
a pracovnych podmienok zamestnancov
aj do buducnosti, presadila do materialu
poziadavky odborového zvazu, ktoré
maju zabezpedit citlivy socialny rozmer
udrzatelného poskytovania univerzal-
nej postovej sluzby:

e vylucenie nadmerného zatazenia
zamestnancov s cielom predchadzat
chorobam z povolania,
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e neustale zlepSovanie pracovnych
podmienok, aby boli priaznivé
a dostojné, a to predovsetkym
poskytovanim pracovnych prostriedkov
na ulahéenie prace, osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov,
starostlivosti o zamestnancov formou
preventivnych lekarskych prehliadok,
zdravého pracovného prostredia, ktoré
zodpoveda Standardom (osvetlenie,
teplota prostredia, mikroklimaticke
podmienky, vybavenie nabytkom
a technikou, socialnym zariadenim
apod.),

e istoty pre zamestnancov vo forme
prace na pracovné zmluvy a odmenu,
ktora zodpoveda narocnosti prace, ¢im
sa zamedzi odliv mladSej generacie
zamestnancov a stabilizuju sa
dlhoro¢ni zamestnanci,

e rieSenie zmien v oblasti poStovych
sluzieb socialne udrzatelnym
spbsobom s ucastou silnych
a nezavislych socialnych partnerov.
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V ramci uloh vyplyvajucich z tohto
materialu MDV SR:

e pripravi navrh novely zakona
o postovych sluzbach,

e v suvislosti s rozvojom digitalizacie
bude klast déraz na ekonomicku
navratnost investicii a podporovat
inovacie produktov a sluzieb ako
aj na vytvaranie podmienok na
zachovanie trvalo udrzatelného
charakteru univerzalnej sluzby a jej
primeraného financovania,

* bude venovat osobitnu starostlivost
socialnemu rozmeru Slovenskej
posty, a to najma pokial'ide
o rieSenie otazok postovej
bezpecénosti, zamestnanosti
a rozvoja ludskych zdrojov vratane
dualneho vzdelavania.

Hodnotiaca sprava o plneni dloh Pos-
tovej politiky do roku 2021 bude viade
SR predlozena do 30. juna 2022.

Za spracovanie tejto témy dakujeme pani Zofii Lehotskej,
predsednicke Odboroveho zvazu pdst a logistiky.
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V dioch 3. az 5. oktdbra sa v hlavnom meste LotySska - Rige uskutocnila 5. vy-
roéna konferencia medzinarodnej organizacie europskych odborovych zva-
zov posobiacich v odvetvi posty a logistiky - UNI Europa Post & Logistics. Jej
cielom bolo prerokovat a schvalit strategicky plan na obdobie rokov 2018 az
2021. Na konferencii sa zucastnilo 111 delegatov a 20 pozorovatelov z 28 krajin
Eurdpy. 0dborovy zvaz post a logistiky zastupovali Zofia Lehotska, Marta Kuzna-

rova, Rudolf Posch a Peter Zatko.

onferenciu otvorila predsednic¢ka UNI Euro-

I( pa Post & Logistics pani Ingeborg Seatre,
ktora vo svojom Uvodnom prihovore uvied-

la, Ze postové odvetvie v Eurdpe v poslednych 20
rokoch prechadzalo obrovskymi zmenami. Tradicné
postové sluzby uz nikdy nebudu rovnakeé; posty
museli a musia rozvijat nové sluzby a inovovat, aby
dokazali elit velkému poklesu objemu listov; vodici
motorovych vozidiel v sucasnej dobe su aj doru-
Covatelmi balikov, pracovnici poskytuju aj bankové
a poistné produkty.

Hlavna pozornost vSetkych zasadnych vystu-
peni na konferencii bola venovana pripravovanej
4. smernici Eurdpskej Unie o postovych sluzbach,
stratégii kolektivneho vyjednavania, novym formam
zamestnavania, vytvaraniu novych kvalitnych pracov-
nych miest, digitalizacii, vymene skusenosti a prijatiu
strategického planu.

Pani Seatreova zaujala postoj odborov k danej
problematike — chape, Ze digitalizacia spdsobuje
zmeny v poStovom sektore. Poskytovanie novych
sluzieb a diverzifikacia pdsobia na nové formy za-
mestnavania. V Eurdpskej unii vSak postove sluzby
ostavaju zakladom verejnej sluzby, preto odbory
musia zabranit vylu¢eniu zamestnancov z tohto
procesu, a to bez ohladu na to, ¢o prinesie nova
smernica o postovych sluzbach. Postovy sektor bol
vzdy prikladom slusnych pracovnych miest a iba
silné financovanie zabezpedi tomuto sektoru dobru
Uroven miezd, vzdelavanie a dalSie vzdelavanie na
zvySovanie kvalifikacie ako pripravu na digitalizaciu.

S prispevkom k téme vystupil pan Raphael Goulet,
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veduci oddelenia Eurdpskej komisie pre interny trh,
priemysel, podnikanie a sluzby verejného zaujmu.

Z prispevkov dalSich zastupcov postovych odboro-
vych zvazov vyberame:

Taliansky predstavitel' uviedol, ze v celej EU a v jgj
Clenskych Statoch panuje na postovom trhu chaos.
PocCetné krajiny EU neboli pripravené na liberalizaciu.
V Taliansku bola posta v roku 2011 restrukturalizo-
vana. Podnik dosahoval stratu, ¢o viedlo k zhorse-
niu sluzieb a k prepustaniu; za posledné roky bolo
prepustenych 80 tisic zamestnancov. V Taliansku sa
dorucuje 5 dni v tyzdni pre 75 % obyvatelstva a zvys-
nych 25 % dostava postu kazdy druhy den.

Finska zastupkyna skonstatovala zhorsenie pod-
mienok vo Finskej poste. Uviedla, ze od novembra
2017 vo Finsku nadobudne ucinnost novy postovy
zakon, ktory umoznuje dorucovat 3 dni v tyzdni. Len
pre 20 % Uzemia je stanovené dorucovanie 4,5 dnha
v tyzdni, z toho 0,5 dna sa dorucuje v utorok.

LotySska predstavitelka informovala o situacii v
LotySskej poste a tiez o podmienkach kolektivheho
vyjednavania, v ktorom sa nedari dohodnut navyse-
nie miezd a zamedzit prepustaniu zamestnancov.

V LotySsku sa dorucuju baliky 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni, pricom zakaznik si ich m&ze vyzdvihnut g
na niektorych velkych Cerpacich staniciach.

Svédsky zastupca hovoril o vzniku a histérii posty

vo Svédsku. Povolanie postara — dorucovatela bolo
spolo¢nostou vysoko uznavané. V minulosti platny
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Statny postovy poriadok garantoval postupné zvy-
Sovanie mzdy podla odpracovanych rokov. V sucas-
nosti sa v&ak Zije v inych podmienkach - vo Svédsku
plati vysSia kolektivna zmluva spolu pre cely sektor
posty a sektor dopravy. V doprave pracuje velmi vela
vodi¢ov na zivnost alebo prostrednictvom agentur,
€o zhorsSuje pracovné a mzdoveé podmienky.

Dansky predstavitel uviedol ze Danska posta
a Svédska posta st spojené do spolo&ného podniku
s ndzvom PostNord. Od roku 2001 do roku 2017
sa v Dansku znizil pocet postovych zamestnancov
z 25 000 na 8 000. Vplyvom novych technologii
a digitalizacie sa oCakava dalSie znizenie poctu
zamestnancov na 5 000. V roku 2015 sa rozhod-
nutim danskej vliady zriadila tzv. digitalna dialnica
(e-government — elektronizacia Statnej spravy), o
znamena, ze s Uradmi uz nemozno komunikovat
klasickou papierovou formou, ale vylucne iba elek-
tronicky, Co sa vztahuje tak na podniky, ako aj na
obcanov. Od roku 2011 zaznamenavaju narast
poctu dorucovanych balikov, v sucasnosti sa postou
dorucuiju i lieky. V roku 2016 doSlo k dalSiemu po-
klesu objemu listovych zasielok. V désledku politic-
kého rozhodnutia danska posta nevykonava ziadne
finanéné sluzby.

Britsky predstavitel priblizil spdsob privatizacie
britskej Kralovskej posty v roku 2013 - listy a baliky
sa oddelili ako dva ekonomickeé subjekty. V listoch
sa vSak dramaticky znizuju objemy, ¢im sa znizuju aj
priimy z poskytovania tejto sluzby. Moznym vycho-
diskom je zavedenie financnych sluzieb. V sucas-
nosti spolupracuiju s Irskou bankou, ktora vak nie je
dlhodobym partnerom pre postu. Vo Velkej Britanii
je 11 500 pobst, Co predstavuje rozsiahlu siet, ktoru
mozno vyuzit pomocou financii a technoldgii. Navrh
britskych posStovych odborov CWA je ziskat (kupit)
licenciu na prevadzkovanie finanénych produktov
a tieto vykonavat na postach vo vlastnej rézii.

Predstavitel'z USA zdbraznil, Zze aj v USA je velky
pokles klasickej poSty a narast sa zaznamenava
v balikoch. Najvacsi hraci na balikovom trhu su UPS
a Fedex. V USA sa doruCuje 6 dni v tyzdni (listy,
lieky, reklamné zasielky). Statna posta chce zaviest
i nedelné doruCovanie pre malé a stredné podni-
ky, odbory to vnimaju ako konkurencnu vyhodu.
Posta dorucuije aj pre Amazon, ktory si paralelne
buduje vlastnu doruCovaciu siet — v sucasnosti si
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stavia vSetky svoje sklady v blizkosti velkych pdst.
Posta testuje aj predaj produktov prostrednictvom
vlastnych zamestnancov, ktori by dostavali proviziu
z predaja, ¢im by ich posta zastabilizovala.

Na zaver odbornej Casti konferencie vystupila
Cornelia Broosova, generalna tajomnicka UNI Post
& Logistics, a predstavila Strategicky plan na roky
2018 az 2021 s nasledujucimi cielmi:

e organizovat kampane proti pripravovanej 4.
smernici EU o postovych sluzbach a lobovat za
udrzanie verejného poslania postovych sluzieb ako
sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu,

e presadzovat vytvaranie rovnakych socialnych
podmienok v postovom sektore,

e zabezpeCovat pracovné miesta prostrednictvom
silnych vnutroStatnych a eurdpskych pravnych
predpisov,

e ysilovat sa s vacsou transparentnostou o
dorucovanie balikov, pri ktorych je hlavny rastovy
potencial pre postové odvetvie. Toto mbze
zarucit buduce pracovné miesta, aj ked rast trhu
elektronického obchodu nenahradza pokles
objemu listovych zasielok,

e podporovat agendu, ktora reSpektuje povinnost
univerzalnych sluzieb a socialnu regulaciu
v postovych sluzbach, ako aj ich verejné poslanie
ako sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

Na zaver konferencie pani Seatreova skonstatovala
nevyhnutnost zotrvania odborovych aktivit v oblas-
ti boja proti zavadzaniu neistych a novych foriem
zamestnavania alebo vyuzivania samostatne zarob-
kovo &innych os6b v postovom sektore, ¢im sa vyvija
tlak na mzdy a pracovné podmienky. Preto je v pos-
tovych podnikoch potrebné rozvijat také organizatné
stratégie, ktoré neakceptuju netypické a neisté formy
zamestnavania.

Je mozné konsStatovat, ze 5. vyro¢na konferencia
UNI Europa Post & Logistics bola velmi uspesna —
priniesla jednoznacny regionalny postup odborovych
zvazov z odvetvia posty a logistiky na dalSie 3-rocné
velmi zlozité obdobie, ako aj vela poznatkov, vyme-
nenych skusenosti a nadviazanie pocetnych medzi-
narodnych kontaktov.

Zofia Lehotska, predsednicka Odborového zvézu
pOSt a logistiky
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